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Nevzat Melih TUNEK THK Universitesi Bilisim Teknolojileri Béliimiinde Yiiksek Lisans
Ogrencisi, bu sunumda sosyal medyanin e-devlet iizerindeki etkileri konusu ele alinmustir.
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Sunum kapsaminda sosyal medyanin nasil biliylidiigi e-devlet acisindan bu teknolojiyi
nasil kazanima dondstiirdigu alt baghklar altinda ele alinmugtir.
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Sosyal medyanin kullanim araglari 6zellikle gelisen teknolojiyle twitter ve facebook
Tiirkiye’de kullanim oranlari yiiksek olmasi bu uygulamalari 6n plana gikarmaktadir.




Tek Yonlu ve Cift Yonlu lletisim Sosyal Medya

insanlarin iletisimi Ne Kadar Saglikli Olursa,
Toplum da O Kadar Saglikh Olur

U Tek Yoénli lletisim:lletisim sUrecinin tek
yonlU igleyisi,bir kaynaktan bir aliciya ya da
bir kaynak c¢ok alici seklinde olabilir. Amag
yalnizca iletinin aliciya ulastinimasidir.
Alicinin iletiyi istenilen bicimde ve tam
olarak algilayip algilamadigi ve ne dlgide

etkiledigi arastiriimaz.

O Cift Yonli lletisim:. Tek yonli iletisim tek
basina kullanildigi strece ¢ogu kez etkisiz
ya da yetersiz kalmasina karsin cift yonl
lletisim teknik agidan oldugu kadar yonetsel
acidan da en etkin ve en gecerli bir strectir.
Bu sure¢ yalniz uyarimi degil, yaniti da
icerir. Hem iletiyi, hem de iletigim
etkinliklerini kapsar.
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iletisimin ne kadar 6nemli oldugu tek ve ¢ift yénde nasil bir etkilesimde oldugu konusuna
deginilmistir.



Sosyal Medyanin Geleneksel Medyadan Farklari Sosyal Medya

U Sosyal medyada reklam hedeflemesi ¢cok daha keskindir.

U Sosyal medyada maliyet geleneksel medyaya gére daha
dusuktar.

U Sosyal medya ile aninda milyarlarca kisiye bir bireyin
ulagsmasi mumkunddr.

U Geleneksel medyada bir haber olusturulduktan sonra

degistiriimesi zahmetli ancak tekzip duzeltmesi yapilarak
yayinlanabilir.

U Geleneksel medyanin okuyuculari, bu medyadaki herhangi
bir haberle, haber yazariyla anlik olarak iletisime gecemez.

GELENEKSEL MEDYA

SOSYAL MEDYA

Kanal Az Sayida Cok Sayida
Kontrol Gonderen Alici

iletim Tek Yoénli iki Yonlii, Etkilesimli
icerik Sinirh Cesitlendirilmis

Kapsama Alan

Bolgesel, Kiiresel

Kiiresel

BIL-506

Geleneksel ve sosyal medyanin karsilastiralarak ayirt edici 6zellikleri belirtilmistir.




Sosyal Medya Avantajlari ve Dezavantajlari Sosyal Medya

Avantajlar ; B facebook

U Geleneksel medyaya gére reklam hazirlama ve yayinlama
maliyetlerinin daha ucuz olmasi sebebiyle disik maliyet,

O Hedef kitleye aninda ulagilabilmesi, . flckr
e

U Sosyal medya iletisimi kolaylastinir, N L] ta kQ g

O Bilgiye kolay erisim Linkedm .

O Kolay organize olma

U Hizh reaksiyon

Dezavantajlar ;

O Sosyal medya anlik bilgi paylasimi imkani vermis gibi gériinse de
aslinda bilgi kirliligine de sebep olmakta,

U Guavenirlilik Sorunu,

O Guvenlik sorunu,
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Teknolojinin gelisimi sosyal medya ya olan ilginin artmasi avantajlari ve dezavantajlarini
kuskusuzki gozden kagmaktadir.Bu konuda az da olsa teknik bilgi aktarilcaktir.



2015 Internet & Sosyal Medya Istatistikleri Diinya'da Sosyal Medya

Kiresel Diinyada sosyal medyanin etkileri genel ve Tirkiye bazl istatiki verilere konu
alinmistir.



Sosyal Medya Kullanici Sayisi Duinya'da Sosyal Medya

Diinyada internet kullanici
sayisi ® Nufis

Sosyal Medya
Artis Oranlan

H internet
Kullanicisi

10% W Aktif Sosyal
Medya
Kullanicisi

m Mobil
Telefon
Kullanicisi

m Sosyal
Medya
Mobil
Kullanicisi
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Global diinyada on plana gikan istatiki verileri ele alinmistir. Ocak 2015 itibariyle (3.010)
milyar kisi olarak saptanmis bulunuyor. Bu sayi, 7.210 milyar olan insan niifusunun tam %
42’sine tekabiil ediyor.

internet kullanicilari arasindan tam 2.078 milyar kisi ise ayni zamanda sosyal medyada
aktif. Bu da toplam insan niifusu icerisinde %29’a denk geliyor.

Diinyada 3.649 milyar kisi mobil telefon/cihaz kullanirken, bu kisilerin de 1.685 milyari
mobil cihazlari ile sosyal medya hesaplarini kullanmis gériiniyorlar.
istatistiki veri kaynagi : www.wearesocial.net



Sosyal Medya Kullanici Sayisi Duinya'da Sosyal Medya

Kullanici sayisinda biiyiik artis

m Nufis

Sosyal Medya

Artis Oranlan .
B Internet

Kullanicisi

3% m Aktif Sosyal n
Medya T
Kullanicisi 1 4

® Mobil
Telefon
Kullanicisi

+116 MILLON +625 MILLION +222 MILLION +185 MILLION +313 MILLION

m Sosyal
Medya
Mobil
Kullanicisi

Diinyada gecen yila gore internetin ve sosyal medyanin artis verileri ele alinmistir. We
Are Social’in gegtigimiz yil ile yaptigi kiyaslamadan ise garpici sonuglar

cikiyor. istatistiklere gore diinya niifusu sadece yiizde 1.6 artarken internet kullanici sayisi
yuzde 21 artis gosteriyor. Bu da 525 milyon yeni internet kullanicisi anlamina geliyor.

internet kullanici sayisindaki artis sosyal medya kullanim oranina da yansimis goriiniiyor.
Oyle ki diinyadaki aktif sosyal medya kullanicilari da bir yil icerisinde yiizde 12 artmis
goriniyor.

Mobil cihaz kullanimi yiizde 5 artmasina karsin mobil cihazlardan sosyal medya kullanimi
yuzde 23 artiyor. Bu da 313 milyon yeni kullanici anlamina geliyor.
istatistiki veri kaynagi : www.wearesocial.net



Turkiye'de Sosyal Medya Kullanimi Dunya’'da Sosyal Medya

Kullanici sayisinda biiyiik artis

® Nufiis
Sosyal Medya
Artis Oranlan .
M [nternet
Kullanicisi TOTAL ACTVE ACTVE SOCIAL MOBILE ACTVE MOBILE

POPULATION  INTERNET USERS MEDIAACCOUNTS - CONNECTIONS  SOCIALACCOUNTS

12% m Aktif Sosyal
: Medya
Kullanicisi
' = Mobil

Telefon

Kullanicisi 161 317 40.0 696 320
m Sosyal MILLION ~ MILLION ~ MILLION  MILLION  MILLION
Medya URBANISATION: 72%  PENETRATION:Y9%  PENETRATION:-52%  va POPULATION: 91%  PENETRATION: 42%
Mobil

Kullanicisi
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Arastirmalar gosteriyor ki sosyal medya kullanim oranlari mobil cihazlarla daha aktif
olarak goéze ¢carpmaktadir. Ocak 2015 tarihli arastirmaya gore 76.7 milyon niifuslu tlke
37.7 milyon internet kullanicisi ve ayni zamanda 40 milyon internet kullanicisi sosyal
medya da aktif bir sekilde kullanmaktadir.

Tiirkiye’de 69.6 milyon mobil telefon ve cihaz kullanirken 32 milyon kisi mobil sosyal
medya hesaplarini kullanmig gériiniiyorlar.
istatistiki veri kaynagi : www.wearesocial.net
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Turkiye'de Sosyal Medya Kullanimi Dunya’'da Sosyal Medya

Kullanici sayisinda biiyiik artis

M internet

Sosyal Medya Kullanicisi
Artis Oranlan
GROWTH INTHE GROWTH INTHE GROWTHINTHE ~ GROWTH IN THE NUMBER

W Aktif NUMBEROFACTVE ~ NUMBEROFACTVE  NUMBEROFMOBIE O ACTVE MOBIE
INTERNETUSERS  SOCIALMEDIAACCQUNTS  SUBSCRIPTIONS ~ SOCULACCOUNTS

Sosyal

16% Medya

¢ Kullanicisi ;
Mobil |
Telefon
Kullanicisi -
6%

Sosyal
Medya / 4 no/. /
Mob?ll 9%  +11% 2%  +14%
Ku||an|c|s| SINCE JAN 201} SINCE JAN 2014 SINCE JAN 2014 * SINCE JUL 2014
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Tiirkiye gecen yillara gére ivme kazanmis géziikmektedir. istatistiklere gére internet
kullanici sayisi ylizde %5 artis gosteriyor. Bu da 3. milyon 835 bin kisi yeni internet
kullanicisi anlamina geliyor.

internet kullanici sayisindaki artis sosyal medya kullanim oranina da yansimis goriiniiyor.
Oyle ki diinyadaki aktif sosyal medya kullanicilari da bir yil icerisinde yiizde 11 artmis
goriniyor.

Mobil ve cihaz kullanimi yilizde 2 artmasina karsin mobil cihazlardan sosyal medya
kullanimi yiizde 14 artiyor. Bu da 4.48 milyon yeni kullanici anlamina geliyor.
istatistiki veri kaynagi : www.wearesocial.net
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Turkiye'de Sosyal Medya Kullanimi Dunya’'da Sosyal Medya

VIBER

PINTEREST M Tirkiye'de Sosyal

Medya
LINKEDIN
INSTAGRAM
SKYPE

GOOGLE +

TWITTER

FACEBOOK MESSENGER

WHATSAPP o

FACEBOOK 26 %

Tiirkiye Sosyal Medya Kullanim Araglari Oranlari
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Turkiye arastirmasinda ulke iginde en ¢ok hangi sosyal medya araglarini kullandigini
grafikte 6zetlemektedir. istatistiki veri kaynagi : http://wearesocial.net/
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OECD Sosyal Medya 2012 Raporu Dinya'da Sosyal Medya

U 2012 temmuz raporuna goére yarim milyar insan sosyal
medya araclarini kullanmaktadirlar.

O Sosyal medya faaliyeti kisinin vekilligini Ustlenmekte

U OECD ulkelerinin cogu kamu kurumsal Sosyal medya

kullanmaktadirlar. &) OECD

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES
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s
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2.0 -
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Oecd 2012 yilindaki incelemelerine gore sosyal medyanin iilke bazli oranlari
belirtilmistirWe are socail arastirmalarinda 2015 verileri mevcuttur.



E-devlet ve Sosyal Medya

Sosyal Medya ve e-devlete giris,
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E-Devlet

E-devlet;

U Devletin vatandaslarina karsi yerine
getirmekle yukimlu oldugu gérev ve
hizmetlerle, karsilikli olarak elektronik
iletisim ve islem ortamlarinda zaman ve
mekan kavramlarini ortadan kaldiran
elektronik bir yapidir.

E-Devletin Temel Ozelligi;

U Bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimi,

U Vatandas ve kurumlarla elektronik ortamda
iletisimde bulunmak,

O Verimliligi, seffafligi ve kalkinmayi
saglamak,

O Yeniden yapilanma,

E-devleti vatandas odakl hizmetlerini temel tanimini ve teknik 6zelligini anlatan bilgi
icermektedir.
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E-Devlet Yararlari

Self servis : Kendi kendine bilgiye erisim

kolayhk

Artan iyi niyet : Vatandas devlete pozitif
bakacak

Artan hesap sorabilirlik : Vatandasin
yonetime aktif katilim

Zaman ve mekan bagimsizhig: : istenilen
bilgiye yer ve zaman kalmadan erismek

Daha iyi erisim : Bilgiyi bulma ve kullanmada

Derhal servis : Hizli ¢éziimler ve sonug odakli
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VATANDAS iCiN KAMU PERSONELI iCiN

Self servis : Dis gorevler ve iletisimde azalma

Daha iyi erisim : Klasik yontemlerle bilgi
temininde azalma

Derhal servis : Gecikmelerin azalmasi

Artan vatandas memnuniyeti : Dahi iyi
hizmet sunumunun sonucu

iletisimdeki gelisme : Yonetici ve dis
kurumlarla daha etkin ve hizli gelisme

i¢ islemlerdeki gelisme : is yapma
bicimlerinde degisim

E-devletin hem kamu hemde vatandas igin avantajlarini maddeler halinde artan is
ylikiinii nasil avantaja donistiigiini anlatan calisma.
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E-Devlet Yapisi
E —Sirket/isyeri m
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E-devletin yapisi



i i Hukumetlerin Sosyal
OECD 2012 RAPORU - SAYISAL VERILERI Medya Populerligi

|—— = ==
Sosyal Medya

ABD KRALLIK DEVLETLERI
3 MILYON Takipgi 2 MILYON Takipgi

HiNDISTAN,iSPANYA,FRANSA,BRAZILYA,
(TURKIYE) ve HOLLANDA
100 BiN Takipgi

RUSYA,MEKSIKA,JAPONYA,SiLi
500 BiN Takipgi

Twitter Poplilerligi
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Oecd raporuna gore gbze carpan hiikiimetlerin twitter popiilerligi sayisal veriler olarak
sunulmustur.

18



E-Belediye Yoénetimi

BAGCILAR
'Qé? BELEDIYESI

St et
— : Anlayisi Yonetimi

B

B8 N ! M
% %] ==
E" -
%=

¢l BAGCILAR

a BELEDIYESI

El v

o O F 2

+ Ton edeiensc goee. X

D KECIOREN BELEDIVESI ﬁ I
‘ E-Belediye A ;

20 opem CVE GIRISE

q = -
B

*Bolgesel Hizmet

*Vatandas odakli Hizmet

E-devletin E-belediye bolgesel bazl nasil entegre edildigi ve kendi sistemlerini vatandasa
nasil hizmetlerde bulunulduguna deginilmistir.



Sosyal Medya - E-Belediye Kegoren Belediyesi

Yayinlama Istatigi

kb 40% W insiyatif J'\

ALNUSA

KECIOREN
BELEDIYES|

M Siyasi

+2011 Yilinda aktif olarak sosyal medya yayin
hayatina basladilar.

* Belediye buinyesinde ekip ¢alismasi ve medya
kurulusuyla is birligi icerisindeler.

!

*Halktan gelen istek ve dnerilere sosyal medya , w
Ewitter

araglariyla ¢bziimleme getirmekteler. Jnstagmm
You

Tube
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Sosyal medyanin belediyeler nezninde nasil bir isleyis iginde oldugu ve ne gibi sosyal
medya araglarini kullandiklarini 6zellikle twitter Gizerinden vatandaslarina bilgiler
aktarildigi ve vatandaslardan gelen problemlerini nasil ¢6ziimleme alt yapisina sahip
olduklarini anlatilmaktadir.



Sosyal Medya - E-Belediye Kegitren Belediyesi

XE ’5“" T ER TAKIP EDILIYOR TAKIPCILER FAVORILER LISTELER C‘ 8 Takin et
nfmivul 9.261 19,58 2948 3.170 1 L
o Tweetler  Tweetler ve yanitlar  Fotografiar ve videolar Kimi takip etmeli - venie - Tamang

Kecioren Belediyesi gorintile

e 3 savitenmis Tuee! B ¢ Paccoz (0F

Kegioren Belediyesinin Resmi Twitter @ Kegioren Belediyesi @ tr - 10 N & s T

Hesabidir. Ankara'nin YOkselen Degeri ' & Takip et

N ek s ite et 100 Y||I|f( Desta_n Kggmren de Canlaniyor! -

Baskammiz - Mustafa AK 13-17 Nisan tarihleri arasinda Kalaba Kent - :

kbbmustafaak +& Takip et

Meydani'na davetlisiniz..

Q Kegidren-Ankara-Tarkiye |

Hande Yener

& kecioren.bellr — - ﬂ Omir Ozdemir v mlru
(O Hazran 2011 e Kt 100 YILLIK DESTAN KEGIOREN DE CANLANIYOR F—

L

W vecisnen

21 b
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Kegioren belediyesinin twitter {izerinden vatandaslara belediye hizmetleri hakkinda
bilgilendirme halktan gelen sorulari anlk olarak ¢6ziime sosyal medya araci twitteri
kullanarak ¢6ziimlemektedirler.



Sosyal Medya - E-Belediye Bagcilar Belediyesi

8.881 837 186 B 129 x 2. Takip et

Tweetler Tweetler ve yanitiar Fotografiar ve videolar Kimi takip etmeli - vonie

£ Bovciar Belediyesi

Her g
Proje ortad oldugumuz programda taksiciler f: =
Tuarkiye'nin En'leri secti. @tvahaber'deki

haberi buradan izleyin: n o
youtu.be/fuKGU_PLVXg

B vouTube

Bageniar Belealyes!
Badgcilar'da tam 74 farkh noktada ticretsiz
internet sunuyoruz. youtu.be/PgBOUN52Vdo
B voutuse

BAGCILAR
BELEDIYESI

Bagcilar Belediyesi
Okul chisinda da gocuklanmizin egitim hayatina destekte bulunuyoruz
bit ly/SFQIOy

Bagcilar belediyesinin twitter lizerinden vatandaglara belediye hizmetleri hakkinda
bilgilendirme halktan gelen sorulari anlk olarak ¢6ziime sosyal medya araci twitteri
kullanarak ¢6ziimlemektedirler.
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Sosyal Medyada Kamu Kurumilari

I5adik Bakanlidi
= & Sain Bakanigy

Jc. sagta akamgy resm Tomer

ayas: Grererns v saeseons

genetik fakidrlere bagii

U ] 2015 ‘

Twestler  Twestiarvayandar  Foiografiar va videolar

Kanser %90 gevresel, %10 oraninda ise

kagirma

o Tatpat

Sagik Bakanlidi
guncellemeleinin higbirini

adesine

#iFarkindayizKanseriYenecediz

U Saghk
Bakanligi

U Maliye
Bakanlhgi

4 istanbul

Tt

Mallye Bakanhgi

analrmn sttt

Valiligi i

5% 3 5388

Tweeller  Tweetlr ve yaniiar

A Mye Bawang o
gl gov e =4

i Mt Bakaniy

T Istanbul Valilii

Folojsaflar ve vidaalar

~ 2014 Takvim Yili Yillik Gelir Vergisi

Beyannamelerinin Verilme ve Odeme Stresi s -

Elektrik Kesintisi Nedeniyle Uzatilmistir.

5 My Bakani 01

Maliye Bakanlhgi, Saghk

Bakanhgi, Istanbul
Valiligi

Twecber  TweeBerveyandar  Folojrafiarve vidsclar
=VE\;.'JANIWM|
Sivasi Parti Temsilcileriyle Segim Givenligi
Gorl5alda istanbul gov.iriDefault aspx?yp...

Kamu kurumlarin sosyal medya araclarini kullanarak 6zellikle twitter gibi aktif bir sosyal

medya aracini kullanarak vatandaslari bilingli bilgilendirme adina hizmet anlayisini

benimsemektedirler.
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Sosyal Medya Ornek Ulke

U Garcistan sosyal medyayi en iyi kullanan
ulkelerden birisi haline gelmistir.

+ B+

+

GURCIiSTAN
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[Fendteed] flickr
a wim ta kg,:).l :;; .
LinkedJ .

Diinya incelemelerinde Giircistan iilkesinin sosyal medya kanallarini en yogun kullanan
ulkeler arasinda oldugu bilinmektedir.



Sosyal Medya’nin Siyasete Etkisi

B

flickr +

siemiliond
& @ ta K’ -'n
| Llnkedm il

Siyasi liderlerin sosyal medyayi nasil kullanimi hakkinda topluma nasil bir etkinlikler
icinde olduklarini twitter lizerinde bilgilendirme yapmaktadirlar.
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Siyasi Gelismelerin Sosyal Medyaya etkisi

+& Takip et

. Tweetler ~ Tweetler ve yanitlar  Fotografiar ve videolar Ali BABACAN
Ail BABACAN gtincellemelerinin higbirini

s kagirma
T.C. Bagbakan Yardimeisi ~~T. C @ Bakanlar Kurulu (72l o

Deputy Prime Minister Bagbakan (@Ahmet_Davutoglu Lizbon'daki programina Turk isadamlanyla
Q Tirkiye koordinasyon toplantisi ile basladi

& Mazing gov.r 2 Ali BABACAN, M /

&3 Fotoratiar ve videolar

Giindem - Degistr

FCozlimugiVar

Elttifak Raraii¥ikac ak

Siyasi liderlerin sosyal medyayi nasil kullanimi hakkinda topluma nasil bir etkinlikler
icinde olduklarini twitter lizerinde bilgilendirme yapmaktadirlar.



Siyasi Gelismelerin Sosyal Medyaya etkisi Siyasi Basari

O ABD Baskani Barack Obama, sosyal
medya araclarini 2008 ve 2012 secim
kampanyasinda ¢ok verimli bir sekilde
kullanarak hem kisiligini, fikirlerini ve
planlarini tanitmig; hem de sanal ortamda
destekcilerinden milyonlarca dolar para
toplamistir.

SOCIA
medya araclarini yenilik¢i ve gok etkin bir ‘ C HQNE

bicimde kullanmaktan, sec¢imi kazanip
Beyaz Saray'da géreve basladiktan sonra

da vazgecmemistir.

1 Obama, baskanlik secimi éncesinde sosyal

Secildikten sonra :
U Beyaz Saray YouTube sayfasi
U Open GovernmentProjesi
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Basarinin 6ykist, barak obama’nin segimlerde sosyal medyayi kullanarak nasil popiiler
olup secim kazandigi anlatiimaktadir.
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Siyasilerin Sosyal Medyadaki Takipgileri

Recep Tayyip Erdogan 6,221,181
Ahmet Davutolu 2816,740
Kemal Kiligdaroglu 2,815,147
Devlet Bahgel 1,623,047
Ali Babacan 5137
13/04/2015 Tarihli

Siyasilerin sosyal medya takipgi sayilari.
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Sonug ve Oneriler

dSonug ;

U Sosyal medya araciligini kullanarak hizmet sunumunda son
gelismeler takip edilmesi,

U e-Devlet hizmet sunumunda kullanici odakliligin artmasi, e-
Devlet hizmetlerinin tanitimi adina sosyal medya araglarini
daha etkin kullanmasi ve e-dénlisim slirecine katkisi,

U Sosyal medya yoluyla vatandaslardan goérus ve geribildirim
almak kolaydir. En énemli kismi, gelen sorunlarin
¢6zumlenmesi aninda etkilesim halinde ¢6zime
ulastiriimasi,
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Sosyal medya araglarini kullanarak, e-devlet’in suan iginde oldugu siireci yansitmaktadir.
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Sonug ve Oneriler

Oneriler ;

U Degisim surecini iyi yénetebilmek icin kamu kurumlari,
calisanlarinin sosyal medya kullanimi konusunda acik, adil ve
basit kurallar getirmelidir.

O e-Devlet hizmetlerinde mobil platformlar ve sosyal medyadan
yararlaniimasina yénelik olarak bu hizmetlerin sunumunda
mobil teknolgjiler ile sosyal ag imkanlari etkin sekilde
kullaniimasi.

U Sosyal medya aracglarinda sergilenen kisisel verilerin
mahremiyeti ve kurumsal verilerin gizlilik ve glvenligi ile ilgili
kurallara titizlikle uyulmalidir.
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e-devlet ve e-doniisiim agisindan sosyal medyanin nasil bir yetkinlik iginde olmasi 6n
gorilerinden bahsedilmistir.



LEVLELS

Kaynak: Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgutii 2012 raporu Twitter odakl hilkiimetlerin sosyal medya
kullanim oranlarini kapsamaktadir.
erDi/ﬁ'WWW.(IBESCd.OFQ/OﬁIC\aldOCU ments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=GOV/PGC/EGOV%282012%296&doc
Language=En

O Kaynak ; Kiuresel dijital istatistik verileri internet kullanimi ve sosyal medya arastirma konusu tzerine 2015
ocak ay! verileri kapsamaktadir.
http://wearesocial.net/blog/2015/01/digital-social-mobile-worldwide-2015/

QO Kaynak :Kegiéren Belediyesi Sosyal medya kullanim araci,

https://twitter.com/keciorenbeltr?lang=tr

QO Kegioren Belediyesi basin yayin mudirlagi nazim bey belediyenin sosyal medya nasil isleyisi hakkindaki
bilgileri, sayfa 18 mevcuttur.

0O Kaynak : Bagcilar Belediyesi sosyal medya kullanim araci twitter adresi,
https://twitter.com/BagcilarBld?lang=tr

O Kaynak: Ali babacan ,Siyasi liderlerin sosyal medya kullanim araci twitter adresi
https://twitter.com/by _alibabacan?lang=tr

0 Kaynak: Kamu kurumlarinin sosyal medya kullanim araglari Maliye bakanligi, saglik bakanligi ve istanbul
valiligi twitter adresleri ,

https://twitter. com/saglikbakanligi?lang=tr
https://twitter.com/MaliyeBakanligi?lang=tr
https://twitter.com/TC_istanbul?lang=tr

Kaynak : E-DEVLET UYGULAMALARINDA BILGI VE PAYLASIM GUVENLIGI
http://kutuphane.dogus.edu.tr/makale/13048899/2007/cilt16/sayi2/M0003405. pdf
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Sunum igin kaynak listeleri ve kaynak baglantilariilgili linklerden ulasabilirsiniz.
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